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Franquia para crescer

(Marisa Valério)

A rede de
laboratorios
Frischmann
Aisengart,
controlada desde
2005 pela Dasa,
esta lancando um
sistema de
franquias, com
atuacao no interior
do Parana. Com
35 unidades em
Curitiba, regido e
litoral, a empresa
pretende ter dez
“unidades
‘franqueadas nos
{“préoximos anos e
azer com que
esses negoécios
representem perto
2 "Sde 10% do seu
["‘ faturamento em
= | cinco anos.
: Milton Zymberg
(foto), diretor do
Frischmann
Aisengart, conversou com a reporter Cristina Rases a novidade. O sistema de franquia ndo é roaittum no ramo
de laboratérios. O que levou a empresa a adotamesdelo para crescer? Em Curitiba e regido, ondareos hoje, ndo
temos mais muito espaco para crescer porque a paggapacao de mercado ja significativa. A fraiagéia forma de
levar a marca para outras cidades, com investinmatmr. Ao mesmo tempo, da chance para que o regée
tocado por pessoas que entendam o mercado looals$d foco € atrair principalmente empreended@gs@pria
area, como médicos, biomédicos, farmacéuticos. Ganfuncionar? A Dasa ja possui um modelo de fuéngara a
rede Bronstein, no Rio de Janeiro. No nosso cada,d parte de analise dos exames continuar&eitseno nucleo
técnico, em S&o José dos Pinhais, o que vai gasaotinfiabilidade dos resultados. O franqueadoésponsavel pelo
investimento na unidade, com o pagamento dos foadiws, os custos fixos, como aluguel e IPTU, @&duea0sso
sistema de laudos e cadastros. Todo o materiadldeae o treinamento do pessoal de atendimerddf@arecido pela
Frischmann. Qual o investimento necessario do freado? Calculamos entre R$ 80 mil e R$ 100 mita@gueado
terd uma participacdo de 25% sobre o faturamento bia sua unidade e a partir do terceiro anogieegpagar 2% de
royalties. Cada unidade deve atender em médiadquatingir o periodo de maturidade, entre 60 eatlentes por dia.
A ideia é expandir para quais regifes? O nossodatoar em um raio de até 250 quildbmetros da mateim cidades
com mais de 30 mil habitantes. Esses mercados exhsg® dominados por laboratérios locais, comigéaxna cidade,
mas pouco fblego para investir em tecnologia eatitdoje a maior parte do equipamento é cedidacenodato pelas
fabricantes, mas o custo é caro para esses labosgpdrque eles ndo tém escala. O mercado deal#iois vive um
momento de consolidacdo nos ultimos anos. Essenmeot® vai continuar? Acredito que sim e ha laboi@go
concorrentes do Dasa, como o Fleury, caminhandsersentido. A consolidacao proporciona economiasdala,
melhores condi¢ces de negociacao com fornecedafs@ncia. Mas, por outro lado, ha muita reclafmagtualmente
dos usuérios em relagéo a qualidade dos atendirdesttaboratérios. O atendimento é a alma do negdeim que ter
o olho do dono. O paciente, quando chega a umadejdjuer ser atendido o mais rapido possivel,cormimo de
dor. Mas de maneira geral as empresas estao busoaidorar essa area. No nosso caso, adotamosasexioho o
funcionamento aos domingos e a abertura meia haimaado, as 6h30, além de oferecer atendimentcciiam H&
também questdes culturais. Cerca de 90% dos exadngzrecisam de jejum, mas as pessoas vao cedoragsimo, 0
gue ajuda a formar filas. * * * * * Me engana Umdlefeitos mais polémicos das megaoperacdes endo\esetor de
telefonia na semana passada seria a “desnaciaréizda Oi, que passara a ter quase um quartoadeagdes nas
maos da Portugal Telecom. O que se discute nd@ &@smpresa deve ou ndo manter o controle 100%dirasmas um
possivel erro estratégico do governo. Em 2009, duanOi comprou a Brasil Telecom, a administragéitefal
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alardeava que ajudara — via BNDES e mudancas iselefip — a criar a “supertele do Brasil”, um grape brigaria
de igual para igual com as multinacionais do s&@agx-ministro das Comunicagdes Juarez Quadrosadoiiento diz
gue a operacdo de um ano atras foi um tipico “ngamanque eu gosto”. Ao criar a ‘supertele’ naciotmfoverno
fazia questao de ignorar o fato de que ela poderi@endida”, diz. Ao final da troca societariapostugueses devem
ficar com cerca de 23% da Oi. Os sécios controksja Andrade Gutierrez e o grupo La Fonte, deo€ddreissati,
tém 19% cada. Pré-sal no Parana O Parana tem shd@ee tornar uma base logistica para a explotagcé-sal.
Pelo menos uma dezena de empresas do setor de@etigas com interesse em se instalar no estdus@@du
informacdes na Camara de Petr6leo e G4s, articpleldaFederacdo das Industrias do Estado do Péremg. O
projeto em estagio mais avangado prevé investimatedJS$ 100 milhdes para uma unidade de prodwgédds no
litoral. O nome da empresa, que € americana, @rsigilo. Em menos de seis meses de atuacdo, ar&fnfaz quatro
reunides com palestras de empresas como Petrobragagpetro e organizou cinco grupos de trabaln@ gresentar
propostas de desenvolvimento da cadeia de fornatinpara a industria do petréleo. J4 era tempo Qusznos
terminais eletrénicos do Banco do Brasil vai godtasaber que o banco esta instalando 14,3 milsnegoipamentos
neste ano, a maioria para modernizar cerca de 26pamjue. Os novos modulos vdo migrar para o séstgraracional
Linux, o que permitira uso de tela sensivel ao ¢o§loar, voar A febre de viajar pegou de jeito @sleiros, que
nunca antes tiveram tanto crédito e tanto praza pagar. E faz as empresas do setor se desdolpararatender a
demanda. A CVC Curitiba anuncia a oferta de 20ugiires em voos regulares e fretados, a maioraléistoria com
saidas da capital para destinos nacionais e imiemss. J&4 da para programar até o feriaddo dea@alr A Azul
Linhas Aéreas Brasileiras, que corre para ganhazade entre as grandonas, também esta aceitaretoaspara o
periodo de férias de fim de ano e promete tarifampcionais, sempre para destinos nacionais.



