








55

pe  s s o a s  q ue   c u i d a m  be  m  e  c o m  p r a z e r

18%

19%

2%

Gênero

Perfil dos Funcionários

Homens
Mulheres

Área de Atuação

Gestão e Administração

Faixa Etária

De 25 a 35 anos
Até 25 anos

De 35 a 45 anos
De 45 a 55 anos

Mais de 55 anos

Grau de Instrução

Fundamental completo
Sem instrução (0%)

Médio completo
Superior completo

Médio incompleto
Fundamental incompleto

Superior incompleto
Mestrado, pós-graduação

1%2%2%

21%

20% 52%

Atendimento ao Cliente
Processamento de Exames

63%75%

25%

24%

1%

7%

20%

48%

Perfil dos Funcionários

Gênero Área de Atuação



gestão sustentável
v a l o r i z a ç ã o  d a



57

d i a g n ó s t i c o s  d a  a m é r i c a

No campo ambiental, 
desenvolvemos o 
Programa de Consumo 
Consciente, voltado à 
preservação de recursos 
naturais.

Desde o início de sua história, a DASA sempre teve presente 
que suas operações deveriam ser conduzidas dentro dos 
requisitos mais exigentes da responsabilidade empresarial. 
Essa consciência deriva da própria natureza social de sua 
atividade – a área da saúde, bem essencial das pessoas – e 
da forma como a atividade se desenvolve – com o uso de 
materiais químicos e a necessidade de descarte de dejetos 
especiais. 

Valorização da Gestão Sustentável
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Não é sem razão, portanto, que somos 
pioneiros no tratamento de efluentes, 
ação que remonta aos anos 80, e fo-
mos os primeiros no Brasil, ainda em 
1996, a respeitar graus de segurança, 
para laboratórios de análises clínicas, 
acima dos previstos na legislação lo-
cal na época, tomando como padrão 
as regras vigentes no Estado de Nova 
York.

Tanto no desenvolvimento dos negó-
cios como na aplicação de programas 
sociais específicos e nas ações pontu-
ais, a DASA sempre procurou contribuir 
para a melhoria da qualidade de vida e 
o engajamento dos seus públicos de 
relacionamento em questões sociais e 
ambientais. Este é um esforço perma-
nente, reconhecido nas mais diversas 
instâncias.

Pelo quarto ano consecutivo, por 
exemplo, as ações da empresa inte-
graram em 2008 o Índice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, 
formado por companhias comprometi-
das com a responsabilidade social e a 

sustentabilidade empresarial. A DASA é 
reconhecida também com o selo “Em-
presa Amiga da Criança”, concedido 
pela Fundação Abrinq pelos Direitos da 
Criança e do Adolescente a instituições 
compromissadas com a promoção e a 
defesa dos direitos das crianças e ado-
lescentes no Brasil.

No campo ambiental, desenvolvemos 
o Programa Consumo Consciente, 
com iniciativas voltadas à preservação 
do meio ambiente e otimização do uso 
de recursos naturais. Em 2008, colo-
camos em prática a primeira fase do 
programa, de sensibilização do públi-
co interno, e iniciamos o planejamen-
to da segunda fase, dirigida a clientes. 
Em uma terceira fase, o programa será 
estendido a comunidades do entorno 
de nossas unidades. Na quarta etapa, 
haverá uma avaliação do trabalho e pa-
lestras de especialistas sobre o tema, 
bem como troca de experiências entre 
unidades.

Destacamos ainda, em 2008, o pleno 
funcionamento da MegaUnidade Luiz 

v a l o r i z a ç ã o  d a  g e s t ã o  s u s t e n t á vel 
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Dumond Villares, na zona Norte de São 
Paulo, primeira de medicina diagnósti-
ca na cidade a obedecer, da concep-
ção à construção e ocupação, prin-
cípios de sustentabilidade. O prédio 
é certificado internacionalmente pela  
Leadership in Energy and Environmental 
Design (LEED), sistema de classificação 
desenvolvido pela organização não-
governamental United States Green 
Building Council. 

No campo social, destacamos, entre 
as iniciativas junto aos nossos vários 
públicos, o programa de qualidade de 
vida “Trabalhe Melhor e Mais Perto de 
Casa”, das marcas Delboni Auriemo 
e Lavoisier. Trata-se de levantamento, 
iniciado em 2008, para atender, dentro 
das possibilidades, colaboradores que 
gostariam de ser realocados para uni-
dades mais próximas de suas residên-
cias. Também com relação ao público 
interno, a DASA incentiva o voluntaria-
do desenvolvido por suas várias mar-
cas. Entre as iniciativas, ressaltamos 
mutirões para doação de sangue e do-
ação de brinquedos novos e usados, 

em datas especiais, como o Dia das 
Crianças.

Ações pontuais, junto a comunidades, 
fazem parte do cotidiano da DASA. Um 
exemplo é o Dia Nacional do Rim – uma 
parceria com a Sociedade Brasileira de 
Nefrologia, para prestar informações 
e realizar exames. Em 2008, o projeto 
contou com a participação de cem vo-
luntários, para o atendimento de 2.500 
pessoas. Outras ações seguiram linha 
semelhante, caso do Dia da Saúde, Dia 
da Família e Dia Nacional do Idoso.

Demos, ainda, prosseguimento aos nos-
sos programas regulares, caso do Bou-
levard do Forte, da marca Bronstein, no 
Rio de Janeiro, cujo objetivo é receber 
e levar bem-estar e qualidade de vida a 
clientes maiores de 60 anos, com ativi-
dades desenvolvidas por equipes espe-
cializadas, entre quais estão as oficinas 
para corpo e mente, cinema e palestras 
para a prevenção de doenças.

Pelo Projeto Pescar, da marca Alvaro, 
jovens são treinados em sala de aula 
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montada dentro do laboratório para 
exercer uma profissão em diversas áre-
as. Durante o exercício, 50 jovens foram 
treinados na montagem e manutenção 
de computadores. Pelo projeto Risolo-
gistas, patrocinado pela marca, atores 
interagem com crianças internadas em 
hospitais e casas de apoio a pequenos 
pacientes com câncer e HIV. 

Também desenvolvemos, ao longo de 
todo o ano e em todas as regionais, 
campanhas corporativas. Uma delas é 
a Campanha do Agasalho DASA pela 
qual arrecadamos, em 309 pontos de 
coleta, mais de dez mil peças, supe-
rando o total registrado em 2007. Outra 
ação nesse campo é a campanha “Se-
meie o Bem, Sem Olhar a Quem”, cujo 
nome foi escolhido em concurso entre 
os funcionários. Um total de 162 volun-
tários propiciou atendimento médico 
para a realização de exames, aplicação 
de flúor, palestras informativas sobre 
saúde e recreação para 2.571 famílias, 
crianças e idosos em dez instituições 
beneficiadas. Na campanha Natal Soli-
dário, em 2008, foram coletados e dis-

tribuídos 1.500 brinquedos a crianças e 
jovens atendidos por entidades sociais 
ou hospitais parceiros da DASA.

Com base em incentivos fiscais, conti-
nuamos a desenvolver o projeto “Douto-
res do Riso”, pelo qual atores, valendo-
se da técnica de “clown” – brincadeiras 
interativas e oficinas lúdicas – interagem 
com crianças e adolescentes portado-
res de doenças graves e internados em 
hospitais, bem como com seus familia-
res, visando aliviar a carga emocional 
provocada pela situação. 

Conscientes do valor e da relevância 
da adoção dos princípios da sustenta-
bilidade em nossas atividades, decidi-
mos, em 2008, aperfeiçoar o acompa-
nhamento e a comunicação de nossas 
ações sociais, ambientais e econômi-
cas com a publicação de relatório es-
pecífico e detalhado, de acordo com as 
normas definidas pela Global Reporting 
Iniciative (GRI), a mais conceituada en-
tidade internacional no estabelecimen-
to de padrões para a produção de rela-
tórios de sustentabilidade empresarial.



em perspectiva
o p o r t u n i d a d e s
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Em 2009, mesmo com 
a economia em ritmo 
mais lento, haverá um 
aumento líquido de 
empregos formais.

Oportunidades em Perspectiva

São ainda notórias as carências em relação ao atendimento 
da demanda por saúde no Brasil, principalmente nas camadas 
mais pobres da população. A DASA, seguindo sua estratégia 
de atender todas as faixas da pirâmide social, com marcas e 
produtos adequados tanto a clientes públicos quanto priva-
dos e dotadas de abrangência nacional, vê boas perspectivas 
de crescimento dos negócios, apesar dos efeitos da crise fi-
nanceira internacional sobre a economia brasileira. 
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É de se notar, por sinal, que o Brasil 
aparece como um ator privilegiado no 
atual cenário: conquistou, nos últimos 
anos, situação macroeconômica sus-
tentável, dispõe de um sistema finan-
ceiro sólido, um segmento industrial 
com pequena dependência do mer-
cado externo – onde a crise se origi-
nou e é mais profunda – e um profícuo 
aprendizado adquirido em turbulências 
anteriores.

Entendemos que existe, sem dúvida, 
um vasto campo a explorar no nos-
so mercado que, apesar do ambien-
te econômico menos favorável, tende 
a continuar em expansão. Um dado 
fundamental é o número de empregos 
formais, a partir do qual o trabalhador 
tem acesso a planos de saúde, grande 
fonte pagadora de hospitais, médicos 
e exames. Calcula-se que, em 2009, 
mesmo com a economia em ritmo 
mais lento, abaixo de 1%, existirá um 
aumento líquido de empregos formais. 

Além disso, há muito a investir na área 
pública, à qual a DASA começou a 
prestar serviços em 2007, com exce-
lentes resultados. Dos R$ 100 bilhões 
investidos anualmente pelo governo 
em saúde, estima-se que apenas 3% 
são destinados à medicina diagnósti-
ca. E uma pequena parte desses 3% 
é efetivamente terceirizada – justamen-
te o mercado que a DASA começou a 
ocupar recentemente e que, portanto, 
tende a crescer.
 
Independentemente desses fatores, 
a DASA reúne totais condições de 
continuar a expandir suas operações, 
mesmo em cenário adverso. Con-
tamos simultaneamente com pelo 
menos dois diferenciais: estratégia 
definida e recursos em caixa. Temos, 
portanto, condições de crescer num 
mercado provavelmente propício a 
aquisições, sem abdicar da amplia-
ção orgânica das nossas atuais ati-
vidades.
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